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Opinia do Projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie doskonalenia

zawodowego ratownikow medycznych (MZ 869)

I. Opis sytuacji problemowe;j

Zgodnie z zapisami ustawy o Painstwowym Ratownictwie Medycznym, ratownicy medyczni
majg prawo i obowigzek doskonalenia zawodowego w réznych rodzajach i formach ksztatce-
nia, w szczegdlnosci kursu doskonalgcego oraz samoksztatcenia. Dotychczas ratownicy me-
dyczni uczestniczyli w formach doskonalenia zawodowego, okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z 2 pazdziernika 2017 r. w sprawie doskonalenia zawodowego ratownikow
medycznych. Istnieje koniecznos¢ wydania nowych przepiséw wykonawczych, dotyczacych
doskonalenia zawodowego ratownikéw medycznych. Doskonalenie zawodowe ratownikow
medycznych ma na celu pogtebienie wiedzy i umiejetnosci nabytych w toku ksztatcenia ra-

townika medycznego.

Rozporzadzenie reguluje zasady doskonalenia zawodowego ratownikdow medycznych.
Samoksztatcenie bedzie realizowane, podobnie jak to ma miejsce obecnie w nastepujacych formach:
seminarium; udziat w kongresie, zjezdzie, konferencji, sympozjum naukowym; udziat w posiedzeniu
szkoleniowym stowarzyszenia bedacego zgodnie z postanowieniami jego statutu towarzystwem
naukowym o zasiegu krajowym zrzeszajgcym ratownikédw medycznych; przygotowanie i wygtoszenie
referatu na kongresie, zjezdzie, konferencji, sympozjum naukowym, posiedzeniu szkoleniowym lub
stowarzyszenia zawodowego lub przedstawienie prezentacji naukowej w formie plakatu lub
doniesienia zjazdowego; udziat w warsztatach szkoleniowych; udziat w kursach realizowanych za
posrednictwem sieci internetowe] z ograniczconym dostepem zakornczonych testem; opublikowanie
jako autor lub wspédtautor: ksigzki naukowej, ksigzki popularnonaukowej, artykutu naukowego
oryginalnego, artykutu o charakterze poglagdowym, rozdziatu w ksigzce naukowej lub
popularnonaukowej, artykutu popularnonaukowego, programu multimedialnego lub komunikatu z
badan naukowych; ttumaczenia ksigzki lub artykutu naukowego lub popularnonaukowego, programu

multimedialnego; udziat w mistrzostwach lub zawodach ratownictwa medycznego; zajecie od 1 do 3
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miejsca na mistrzostwach ratownictwa medycznego lub zawodach ratownictwa medycznego;
uzyskanie tytutu zawodowego magistra, stopnia naukowego doktora lub doktora habilitowanego lub
tytutu profesora; samoksztatcenia przygotowujacego do wiasciwej realizacji zadan w ramach

prowadzenia szkolen dla ratownikéw medycznych.

Nowg, w stosunku do obecnie realizowanych, formg samoksztatcenia bedzie udziat w kursie
samoobrony, udziat w kursie doskonalagcym umiejetnosci w zakresie prowadzenia pojazdu
uprzywilejowanego w ruchu drogowym oraz praca w charakterze nauczyciela akademickiego w
uczelniach prowadzacych ksztatcenie na kierunku studidow ratownictwo medyczne, a takze realizacja
samoksztatcenia w formie wolontariatu odbywanego w jednostkach systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, przez ratownika medycznego wykonujgcego zadania zawodowe w innych
jednostkach. Wszystkie powyzsze formy samoksztatcenia powinny by¢ realizowane z zakresu wiedzy i
umiejetnosci okreslonych w § 4 projektu rozporzadzenia. Za wyzej wymienione formy

samoksztatcenia przystugujg punkty edukacyjne.

Powyzsze formy samoksztatcenia powinny by¢ realizowane z zakresu wiedzy i umiejetnosci
okreslonych w § 4 projektu rozporzgdzenia. Doskonalenie zawodowe ratownikdéw medycz-
nych realizowane bedzie w piecioletnich okresach rozliczeniowych zwanych okresami eduka-
cyjnymi. Pierwszy okres edukacyjny rozpoczyna sie z dniem 1 stycznia roku nastepujgcego po
roku, w ktdrym uzyskano dyplom uprawniajgcy do wykonywania zawodu ratownika medycz-
nego.

W ramach doskonalenia zawodowego ratownikow medycznych realizowany bedzie kurs
doskonalacy. Kurs ten, tak jak dotychczas, bedzie mdégt by¢ realizowany przez podmioty
uprawnione do prowadzenia kursu doskonalgcego wpisane na liste podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia kursu doskonalgcego prowadzong przez dyrektora Centrum

Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego.

Za zrealizowanie kazdej z form ksztatcenia bedg przyznawane punkty edukacyjne. Zaliczenie
doskonalenia zawodowego bedzie polega¢ na uzyskaniu w okresie edukacyjnym co najmniej
200 punktéw edukacyjnych za udziat w wybranych formach doskonalenia zawodowego, przy

czym co najmniej 120 punktéw edukacyjnych bedzie musiato by¢ uzyskane za udziat w kursie
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doskonalgcym zakonczonym egzaminem. Program przedmiotowego kursu bedzie
opracowany przez zesp6t ekspertdw powotanych przez dyrektora Centrum Medycznego

Ksztatcenia Podyplomowego i zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

Ponadto projekt wskazuje na mozliwos¢ uzupetnienia wiedzy w formie samoksztatcenia.
Wybér okreslonej formy ksztatcenia uzalezniony jest od potrzeb samych ratownikéw
medycznych. Przebieg doskonalenia zawodowego bedzie dokumentowany w karcie

doskonalenia zawodowego ratownika medycznego.

Projektowane rozporzadzenie zaktada przepis przejSciowy w ktédrym okreslono, ze okres edu-
kacyjny rozpoczety przed dniem wejscie w zycie niniejszego rozporzadzenia jest realizowany
zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem. Karty doskonalenia zawodowego oraz punkty uzyska-
ne w trybie rozporzadzenia z Ministra Zdrowia dnia 2 pazdziernika 2017 r. w sprawie dosko-

nalenia zawodowego ratownikdéw medycznych zachowujg waznosci.

Il. Opis zastosowanych metod zbierania danych i informacji

Gtéwne metody zbierania danych i informacji opieraty sie na:

1. Analizie desk research: artykutéw w prasie specjalistycznej, Ocen Skutkédw Regulacji,
stron www: administracji publicznej i samorzadowej, portali tematycznych,
wypowiedziach oraz tresci materiatdw eksperckich z obszaru ochrony zdrowia.

2. Ankietyzacji przedstawicieli organizacji pacjenckich, m.in. poprzez Platforme
Konsultacji stworzong w ramach projektu , Lepsze prawo w ochronie zdrowia” (wyniki
przestawiono ponizej),

3. Wywiadéw bezposrednich Iub telefonicznych z ekspertami, przedstawicielami
administracji publicznej z obszaru ochrony zdrowia oraz reprezentantami organizacji

pacjenckich.
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Il Zestawienie opinii przedstawicieli organizacji pacjenckich

Konsultacje/ankietowanie na Platformie Konsultacji prowadzone byty w postaci zestawu py-
tan zamknietych. Ponizej zaprezentowano wyniki procesu konsultacji jakie zostaty przepro-

wadzone:

1. Czy Pani/Pana zdaniem obecne uprawnienia do wykonywania poszczegdlnych czynnosci

medycznych przez ratownikow medycznych powinny zostac¢ rozszerzone?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 4
Nie 3
Nie mam zdania 3

2. Czy Pani/Pana zdaniem system instytucjonalny, w jakim pracujg ratownicy medyczni

umozliwia im wykonywanie zadan zgodnie ze standardami?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 2
Nie 3
Nie mam zdania 5

3. Czy Pani/Pana zdaniem umiejetnosci ratownikéw medycznych pozwalajg im na udzie-

lanie pomocy na poziomie, jakiego sie od nich oczekuje?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 4
Nie 3
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Nie mam zdania 3

4. Czy Pani/Pana zdaniem wynagrodzenia ratownikdw medycznych s3 odpowiednie do

odpowiedzialnosci, jaka na nich cigzy podczas wykonywania zadan?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 1
Nie 6
Nie mam zdania 3

5. Czy Pani/Pana zdaniem rola i znaczenie ratownikdw medycznych przy udzielaniu po-

mocy i ratowaniu zycia ludzkiego sg w spoteczenstwie doceniane?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 2
Nie 6
Nie mam zdania 2

Odpowiedzi uzyskane podczas konsultacji zostaty wziete pod uwage przy przygotowaniu

opinii Federacj Pacjentéw Polskich.

V. Opinia Federacji Pacjentéw Polskich

Podstawowym zadaniem Panstwowego Ratownictwa Medycznego jest udzielanie pomocy

przedszpitalnej osobom znajdujgcym sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Dzieki
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szybkiej i sprawnej pomocy wykwalifikowany personel medyczny, przy wdrozeniu

odpowiedniego postepowania ratowniczego, ratuje ludzkie zycia.

Ratownik medyczny jest osobg wykonujgcg zawdd medyczny, uprawniong do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w zaktadach opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w sytuacji bezposredniego, nagtego stanu zagrozenia zycia lub

zdrowia.

Dlatego tez wszelkie sensowne regulacje oraz wysitki organizacyjne majgce na celu
utworzenie spéjnego systemu doskonalenia kwalifikacji zawodowych ratownikow

medycznych sg oceniane bardzo pozytywnie przez srodowiska pacjenckie.

Jednakze ratownicy medyczni aby bezpiecznie i w dtugim okresie méc wykonywad ten trudny
zawod, oprécz umiejetnosci zwigzanych bezposrednio z niesieniem pomocy osobom,
ktorych zycie jest zagrozone, powinni by¢ takze intensywnie szkoleni w zakresie
przestrzegania regut bezpieczenistwa w czasie wykonywanych zadan. Regut tych jest wiele,

wiekszos$¢ z nich zostata opracowana przez ekspertdw CIOP. Wazniejsze z nich stanowig, ze:

- Podczas pracy w ciasnych, mato dostepnych miejscach nalezy zachowac¢ ostroznos¢,
miejsce pracy, miejsce udzielania pierwszej pomocy nalezy tak dostosowac aby istniato
wygodne dojscie do poszkodowanego i nie zagrazato bezpieczenstwu ratownika; w
karetce pogotowia nalezy dbaé o porzadek i tad, wszystkie narzedzia i przedmioty musza
posiadac¢ wyznaczone miejsce, w celu fatwiejszego zlokalizowania przedmiotu i
zapobiegania potykania sie o nie.

- Podczas pracy z pacjentem nalezy stosowac rekawice ochronne, w celu ograniczenia
kontaktu z wydalinami i wydzielinami; podczas pracy z ostrymi narzedziami nalezy
zachowac szczegdlng ostroznosé, wszelkie zaktucia, urazy nalezy zgtaszaé przetozonemu i
rozpoczecia procedury na wypadek przypadkowego kontaktu z materiatem zakaznym.

- Podczas znoszenia/wnoszenia pacjenta lub sprzetu z/na wysoko$¢ nalezy zachowadé

szczegdblng ostroznosé; podczas transportu recznego nalezy przestrzegaé¢ norm

*
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dzwigania, stosowac sprzet utatwiajgcy wykonywanie tego typu prac (wézki, windy), jesli
nie jest to mozliwe nalezy rozktada¢ ciezar na kilku pracownikdw.

- Podczas stosowania srodkéw chemicznych, lekéw nalezy stosowaé wskazane przez
producenta i okreslone w instrukcjach pracy $rodki ochrony indywidualnej, nalezy dba¢
o ich stan. Pracownik powinien zosta¢ zapoznany z kartami charakterystyki i
witasciwosciami stosowanych preparatéw, powinien miec do nich staty dostep. Wszelkie
objawy alergii lub zatru¢ nalezy zgtaszaé przetozonemu.

- Nalezy przeprowadzaé kontrole czystosci mikrobiologicznej oraz skutecznosci zabiegéw
dezynfekujgcych, edukowac chorych w zakresie postepowania zapobiegajagcemu
szerzenia sie zakazenia, prowadzi¢ ewidencji zakazen wirusem HIV wsrdd pacjentéw,
przeprowadzac szczepienia ochronne przeciwko WZW, szkolenia pracownikéw majacych
kontakt z krwig, stosowac srodki ochrony indywidualnej (rekawiczki, maseczki, fartuchy),
starannie i doktadnie my¢ i dezynfekowac rece.

- Nalezy przestrzegac czasu pracy dla pracownika stuzby zdrowia, dbaé o efektywny
wypoczynek.

- Pracownik powinien umiec radzi¢ sobie ze stresem i podejmowac decyzje w sytuacji
stresu. Zaleca sie korzystanie z odpowiednich szkolen i kursow, ktére mogg utatwic

pracownikowi funkcjonowanie w sytuacjach stresowych.

Jak wyraznie widaé z analizy powyzszych uwarunkowan pracy ratownika, wiele istotnych
elementdéw powinno zostaé przygotowanych i zabezpieczonych przez inne stuzby,

wspotpracujace z ratownikami bezposrednio lub posrednio. Niestety, nie jest z tym dobrze.

Praca ratownika medycznego nie jest odpowiednio wynagradzana, wiec pracujg oni jeszcze
w innych miejscach. Zamiast wrdcié po pracy i sie wyspac, wielu z nich zmuszonych jest is¢ do

nastepnego miejsca pracy.

Wsrdd licznych problemow, z ktérymi borykajg sie Szpitalne Oddziaty Ratunkowe i sami
ratownicy medyczni, mozna wymieni¢: niskie pensje, brak obiecanych podwyzek,

obowigzkowe nadgodziny, a takze brak chetnych do pracy.
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Problemy w ratownictwie medycznym narastajg szybciej niz mozna byto oczekiwac.

Juz teraz szczegolnie silnie sg one widoczne w aglomeracjach miejskich i dotykajg coraz
wiekszej liczby pacjentéw. Przepracowani i stabo wynagradzani ratownicy medyczni
odchodzg z zespotéw ratownictwa medycznego. Ratownikdw medycznych na duzg skale
rekrutujg brytyjskie i norweskie pogotowia ratunkowe oraz firmy medyczne i
farmaceutyczne. Za granicg mogg liczy¢ na wysokie wynagrodzenie, doskonate warunki pracy
i sprawnie dziatajgcy system ratownictwa medycznego.

Kluczowymi wyzwaniami staty sie kadry, ich jakos¢ i warunki pracy. Bez ich poprawy
ratownicy medyczni nie sg w stanie implementowac¢ aktualnych wytycznych postepowania,
majgcych bezposredni wptyw na pacjentédw. Na drugim miejscu jest sama organizacja
systemu, przestarzaty model dziatania, niedostateczna liczba zespotéw i chaotyczne zasady
ich dysponowania. Ten problem jest szczegdlnie widoczny w miastach, w ktérych coraz

czesciej karetek brakuje.

Dodatkowym problemem jest ilo$ciowy sktad zespotéw ratownictwa medycznego. Coraz
wiecej w Polsce funkcjonuje 2-osobowych zespotéw podstawowych. Ratownicy z
dtugoletnim stazem sg przeciwko tworzeniu zespotdéw 2-osobowych. Utrzymanie zespotow 2-
osobowych jest jednak finansowo korzystniejsze dla dysponentéw ZRM. Efektem jest coraz
szersze zainteresowanie zatrudnianiem mniejszej ilosci oséb w zespotach wyjazdowych.

Jednak zespoty 2-osobowe nie mogg dziata¢ w petni efektywnie.

Srodowiska pacjenckie bardzo krytycznie oceniajg powyzszy stan i wnioskuja o szybka popra-
we warunkdw zatrudnienia i pracy ratownikéw medycznych, co powinno stac sie jednym z

priorytetow dziatania instytucji odpowiedzialnych za ten sektor ochrony zdrowia.

Opinie przygotowat:
Witold Michatek

Ekspert Projektu
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