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Opinia do Projektu rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu,
trybu i terminow wystepowania do Narodowego Funduszu Zdrowia oraz
udostepniania przez Narodowy Fundusz Zdrowia swiadczeniobiorcy
informacji o prawie do swiadczen opieki zdrowotnej oraz o udzielonych mu

swiadczeniach (MZ 871)

Opis sytuacji problemowej

Projekt rozporzadzenia okresla sposdb, tryb i terminy wystepowania do Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz udostepniania przez Narodowy Fundusz Zdrowia $wiadczeniobiorcy informacji o prawie
do swiadczen opieki zdrowotnej oraz o udzielonych mu $wiadczeniach. Dotychczas rozporzadzenie
okreslato dwa sposoby udostepniania danych: pisemng oraz w postaci elektronicznej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego przez Narodowy Fundusz Zdrowia,

tzw. Zintegrowanego Informatora Pacjenta, ,,ZIP”.

W pordéwnaniu do rozwigzan dotychczasowych, w projekcie zrezygnowano z czesci dotyczacej
rozwigzan w zakresie udostepniania informacji w postaci elektronicznej za posrednictwem ZIP.
Koniecznos¢ wprowadzenia tej zmiany oraz wydania nowego rozporzadzenia wynika z przepiséw
ustawy z 19 lipca 2019 r. tzw. ,,ustawy zmieniajacej”. Ustawa zmieniajgca wprowadzita m.in. zmiany,
zgodnie z ktérymi od 30 wrzes$nia 2019 r. informacje, o ktérych mowa w art. 192 ust. 1 ustawy, maja
by¢ dostepne elektronicznie jedynie za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta. W zwigzku z
powyzszym rozporzadzenie nie moze w dalszym ciggu przewidywac uzyskania tych informacji za
posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Zgodnie z art. 33 ustawy zmieniajgcej nowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 192 ust.

2 ustawy majg wejs¢ w zycie najpozniej do dnia 31 grudnia 2020 .

Przepisy przejsciowe dotyczgce dotychczas utworzonych kont pozwalajgcych na dostep do
informacji w ZIP oraz mozliwosci postugiwania sie danymi dostepowymi do ZIP zostaty zawarte
w ustawie zmieniajgcej. Zgodnie z regulacjami tej ustawy:

1)  podniu 30 wrzesnia 2019 r. nie mozna zaktadaé nowych kont w ZIP;

Europejski Fundusz Spoteczn: *
Wiedza Edukacja Rozwdj pel B y *gk

Fundusze : .
E Europejskie Unia Europejska Y

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Autor:

2)  dodnia 30 czerwca 2020 r. waznos¢ zachowujg dotychczas zatozone konta w ZIP i do tego czasu
mozna z nich korzystaé na dotychczasowych zasadach;

3) dane dostepowe do ZIP (tj. nazwa uzytkownika i hasto), bedg mogty by¢ wykorzystywane w celu
uzyskania dostepu do Internetowego Konta Pacjenta rowniez po dniu 30 czerwca 2020 r., tj.

bez ograniczen czasowych.

Ponadto, w poréwnaniu z rozwigzaniami dotychczasowymi wprowadzono w przypadku oséb
sktadajgcych wniosek za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, mozliwos¢ otrzymania

informacji na adres elektroniczny.

Przedstawiciel Ministerstwa Zdrowia opisujgc obecne oraz dalsze dziatania w procesie two-
rzenia Internetowego Konta Pacjeta wskazuje, ze system bedzie wykorzystywac¢ te dane,
ktére NFZ juz zgromadzit (np. przez systemy refundacji), ale nie moze opierac sie wytgcznie
na wtasnych zrédtach i musi wspétpracowad z innymi podmiotami, co stwarza potrzebe, aby
instytucje przekazywaty sobie dane na biezgco. Ponadto dzieki systemowi umozliwiony zo-
stanie szerszy dostep do danych Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, ktéra
ich potrzebuje by lepiej wycenia¢ swiadczenia. Dzieki temu Ministerstwo Zdrowia i instytu-
cje, ktére nadzoruje, bedg miaty swobodny dostep do danych, ktére pozwolg lepiej ksztatto-

wac polityke zdrowotna.

Il. Opis zastosowanych metod zbierania danych i informacji

Gtéwne metody zbierania danych i informacji opieraty sie na:

1. Analizie desk research: artykutéw w prasie specjalistycznej, Ocen Skutkéw Regulacji,
stron www: administracji publicznej i samorzgdowej, portali tematycznych,
wypowiedziach oraz tresci materiatdw eksperckich z obszaru ochrony zdrowia.

2. Ankietyzacji przedstawicieli organizacji pacjenckich, m.in. poprzez Platforme
Konsultacji stworzong w ramach projektu , Lepsze prawo w ochronie zdrowia” (wyniki

przestawiono ponizej),
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3. Wywiadach bezposrednich lub telefonicznych z ekspertami, przedstawicielami
administracji publicznej z obszaru ochrony zdrowia oraz reprezentantami organizacji

pacjenckich.

Il Zestawienie opinii przedstawicieli organizacji pacjenckich

Konsultacje/ankietowanie na Platformie Konsultacji prowadzone byty w postaci zestawu py-
tan zamknietych. Ponizej zaprezentowano wyniki procesu konsultacji jakie zostaty przepro-

wadzone:

1. Czy Pani/Pana zdaniem Zintegrowany Informator Pacjenta udostepniony na stronach NFZ
spetnia oczekiwania pacjentéw poszukujgcych informacji nt. szybkiego dostepu do okreslo-

nych swiadczen zdrowotych?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 3
Nie 5
Nie mam zdania 2

2. Czy Pani/Pana zdaniem Internetowe Konto Pacjenta pomoze w dostepie pacjentéw do

Swiadczen zdrowotnych?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 4
Nie 2
Nie mam zdania 4
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3. Czy Pani/Pana zdaniem procedura zaktadania IKP stanowi¢ moze istotng bariere dla

pacjentéw zainteresowanych udziatem w tej platformie?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 3
Nie 3
Nie mam zdania 4

4. Czy Pani/Pana zdaniem system e-zwolnien stanowi dobre narzedzie do walki ZUS z

naduzywaniem zwolnien?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 6
Nie 2
Nie mam zdania 2

5. Czy Pani/Pana zdaniem, majgc na wzgledzie odcigzenie lekarzy do czynnosci biurokra-
tycznych podczas wizyty pacjenta, stanowisko asystenta medycznego powinno stac sie

obowigzkowe w kazdej przychodni POZ oraz przychodniach specjalistycznych?

Warianty odpowiedzi llo$¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 7
Nie 0
Nie mam zdania 3

Odpowiedzi uzyskane podczas konsultacji zostaty wziete pod uwage przy przygotowaniu

opinii Federacj Pacjentéw Polskich.
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V. Opinia Federacji Pacjentéw Polskich

Jak wskazuje Projektodawca, Projekt rozporzgdzenia okresla sposdéb udostepniania pa-
cjentom przez Narodowy Fundusz Zdrowia informacji o prawie do $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz o udzielonych mu swiadczeniach. Nowe zapisy stanowig, ze od stycznia
2020 przedmiotowe informacje majg by¢ dostepne elektronicznie jedynie za posrednic-
twem Internetowego Konta Pacjenta. Internetowe Konto Pacjenta ma by¢ potgczone z

Zintegrowanym Informatorem Pacjenta (ZIP).

ZIP to ogdlnopolski internetowy serwis, uruchomiony w 2013 roku, ktéry swoim zareje-
strowanym uzytkownikom, (wedtug danych Ministerstwa Zdrowia jest ich obecnie ponad
1,5 min) przekazuje dane o ich leczeniu i finansowaniu tego procesu — gromadzone od
2008 r. przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Trafiajg do niego wszystkie informacje o pa-
cjencie, w szczegblnosci te dotyczace przebytych przez niego choréb, wizyt w przychod-
niach, gabinetach i szpitalach. Sg tam tez opisy zabiegdw i podjetych terapii oraz ich do-
ktadne koszty. Dzieki uruchomieniu Zintegrowanego Konta Pacjenta udato sie takze od-
kry¢ szereg nieprawidtowosci i naduzy¢ wykazywanych przez niektore podmioty w doku-
mentacji medycznej pacjentéw. W zamysle tworzacych w Polsce e-ustugi w ochronie
zdrowia obie platformy — IKP i ZIP — nie powinny ze sobg konkurowad, ale raczej uzupet-

niac sie.

Ministerstwo Zdrowia w Internetowym Koncie Pacjenta widzi nie tylko utatwienie zycia
pacjentom, ale tez oszczednosci. Korzysci finansowe przede wszystkim powinny by¢
odczuwalne w zakresie kontroli. Nowe rozwigzania technologiczne majg rowniez podwyzszy¢
poziom przejrzystosci - pokazywac pacjentowi jakie doktadnie srodki wydano na

Swiadczenie, ktérego byt beneficjentem.
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Waznym elementem polskiego e-zdrowia staty sie e-zwolnienia. Za ich prawidtowe
wdrozenie odpowiadajg Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz ZUS. Od 1
grudnia 2018 roku lekarze tylko w szczegdlnych przypadkach mogg wystawia¢ papierowe
zwolnienia lekarskie, wykorzystujgc wczesniej przygotowany wydruk z systemu elektronicz-
nego, np. w razie braku pradu lub internetu albo podczas domowych wizyt, gdy nie bedg
mieli przy sobie zadnego urzadzenia mobilnego. W tej sytuacji lekarze majg trzy dni na wpro-
wadzenie tego zaswiadczenia do systemu elektronicznego. Z danych ZUS wynika, ze od 1
grudnia 2018 roku wprowadzono 25,1 min elektronicznych zwolnien lekarskich. Blisko 100
proc. wszystkich zaswiadczen wystawianych jest w formie elektronicznej. Wprowadzenie e-
ZLA okazato sie sukcesem. Elektroniczne zwolnienia dajg nowe mozliwosci. Ubezpieczeni,
pracodawcy oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych majg natychmiastowy dostep do danych o
zwolnieniu lekarskim. To umozliwia sszczegétowe analizowanie miedzy innymi kosztow i
przyczyn absencji. Ponadto dane gromadzone dzieki e-ZLA pozwalajg na przygotowanie poli-

tyki prewencyjnej i prozdrowotne;.

Organizacje pacjenckie sygnalizujg problemy z wdrazaniem nowego systemu. Lekarze mogg
upowaznic tzw. asystentéw medycznych do wystawania e-zwolnied w swoim imieniu. Asy-
stent wykonuje tylko w imieniu lekarza techniczne czynnosci w systemie. O samym zwolnie-
niu i jego szczegétach nadal decyduje lekarz. Problemy wynikajg ze zbyt matej liczby asysten-
tow medycznych, co w potaczeniu z sytuacjami, kiedy czes¢ starszych wiekiem lekarzy nie
jest jeszcze w stanie ptynnie obstugiwac system informatyczny — zdarzaja sie opdznienia w
czasie lub btedy w wydawaniu e-zwolnieA. Tym bardziej zatem istotny jest postulat srodo-
wisk pacjenckich, aby zwiekszy¢ finansowe mozliwosci swiadczeniodawcow do zatrudniania

asystentéw medycznych.

E-zlecenie na wyroby medyczne jest kolejnym z rozwigzan informatycznych, obok e-recepty,
e-zwolnienia i e-skierowania, ktére ma odcigzy¢ pacjentéw i usprawnié funkcjonowanie
systemu zdrowia. Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne jest dokumentem

niezbednym do tego, by pacjent mégt dokonaé zakupu z refundacjg NFZ. Obecne procedury
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dotyczace wyrobéw medycznych sg niezwykle ucigzliwe ze wzgledu na koniecznosé
uzyskania potwierdzenia zlecenia w oddziale Funduszu. Utatwieniem w tej materii ma by¢ e-
zlecenie. Rozwigzanie to zapowiadane byto od dawna, jednak termin jego wdrozenia
przesuwat sie. Dopiero w pazdzierniku 2019 NFZ opublikowat zarzagdzenie w sprawie
warunkow zawierania i realizacji umow w rodzaju swiadczen zaopatrzenie w wyroby
medyczne. Od 4 listopada do 31 grudnia 2019 r. wybrana grupa placéwek realizuje zlecenia
juz na nowych zasadach. Ich lista dostepna jest w Oddziatach Wojewddzkich NFZ, natomiast
od 1 stycznia 2020 r. wystawianie, weryfikacja i realizacja zlecen na wyroby medyczne
odbywac sie ma za posrednictwem serwiséw internetowych lub ustug informatycznych

Funduszu.

Wchodzenie naszego systemu ochrony zdrowia w $wiat online to realizacja projektu P1 —
»Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdow cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych”. Celem jest budowa elektronicznej platformy ustug publicznych w
zakresie ochrony zdrowia, ktéra umozliwi organom administracji publicznej i obywatelom

gromadzenie, analize i udostepnianie zasobdw cyfrowych o zdarzeniach medycznych.

Niestety, projekt ciggnat sie od kilku lat a wejscie w zycie systemu P1 byto regularnie odkta-

dane, o czym srodowiska pacjenckie co pewien czas dyskutowaty z decydentami.

Oproécz dostepu pacjenta do swoich danych medycznych przez sie¢, e-zwolnien, czy e-recept
a takze gromadzenia danych na temat zdrowia Polakéw wazna jest takze mozliwos¢ szybkiej
wymiany informacji na temat pacjenta pomiedzy osrodkami zdrowia np. w przypadku ko-
niecznosci udzielenia pomocy z dala od miejsca zamieszkania pacjenta czy tez podczas zwy-
ktego przepisywania leku , kiedy system ma pilnowac by nie podano np. leku, na ktory pa-

cjent jest uczulony.

System w ocenie reprezentantdw organizacji pacjenckich wydaje sie by¢ korzystnym rozwia-

zaniem o ile nastgpi jego petne wdrozenie, co jednak w najblizszym okresie wydaje sie mato
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realne. Internetowe Konto Pacjenta to przydatne narzedzie. Jednak wazne jest, aby jak
najszybciej udostepnione zostaty wszystkie opcje i integracja z innymi systemami, ktére beda
pozwalaty na wyswietlanie np. planowanych wizyt lekarskich czy tez planowanych badan —
bytby to duzy i w petni doceniony przez srodowiska pacjenckie postep w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych. Wszystkie badania pokazujg, ze najbardziej oczekiwang funkcjg jest

zapisywanie sie na wizyty przez Internet.

Przede wszystkim jednak Projektodawca nie powinien zapominac o niezwykle waznym
aspekcie wdrozenia nowego systemu — konieczne jest przygotowanie dobrej, szeroko
zakrojonej akcji informacyjno-edukacyjnej, skierowanej przede wszystkim do samych
pacjentow. W akcji tej, oprocz informacji przekazywanych przez media tradycyjne i
spotecznosciowe, wazna rola przypadac powinna placéwkom POZ, AOS, szpitalom oraz
wszystkim innym jednostkom ochrony zdrowia, z ktérym pacjenci lub potencjalni pacjenci
majg bezposrednia stycznos¢. Bez przeprowadzenia takiej akcji potencjalne korzysci dla
wielu stron, generowane przez Internetowe Konto Pacjenta nie bedg mogty by¢

wykorzystane, ze szkodg dla zdrowia wielu obywateli.

Opinie przygotowat:
Witold Michatek

Ekspert Projekt
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