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Opinia do Projektu rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie zmiany
rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie ogdélnych warunkow

umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (MZ 874)

I. Opis sytuacji problemowe;j

Jak wskazuje Projektodawca, w zwigzku z zawarciem w dniu 9 pazdziernika 2019 r. w
Warszawie porozumienia pomiedzy Ministrem Zdrowia a Komitetem Protestacyjnym
Ratownikéw Medycznych oraz Sekcjg Krajowg Pogotowia Ratunkowego i Ratownictwa
Medycznego NSZZ ,Solidarno$é” dotyczacym wprowadzenia sredniego wzrostu
miesiecznego wynagrodzenia wraz ze wszystkimi innymi sktadnikami i pochodnymi w
przeliczeniu na etat albo réwnowaznik etatu w wysokosci 1600 zt brutto od dnia 1 stycznia

2020 . dla:

1) ratownikéw medycznych oraz dyspozytorow medycznych udzielajgcych swiadczen opieki
zdrowotnej w ramach umow w rodzaju ratownictwo medyczne, z wytgczeniem
dyspozytoréw medycznych bedgcych pielegniarkami systemu Parnstwowe Ratownictwo

Medyczne,

2) ratownikéw medycznych zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych u dysponentéw
zespotdéw ratownictwa medycznego, na ktdrych wykonywane sg zadania polegajgce na

kierowaniu i zarzadzaniu innymi ratownikami medycznymi lub dyspozytorami medycznymi,

3) ratownikéw medycznych oraz pielegniarek systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne

wykonujgcych zawdd w zespole ratownictwa medycznego u podwykonawcy,

4) ratownikéw medycznych udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w ramach umoéw w

rodzaju leczenie szpitalne, zatrudnionych w:
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a) szpitalnych oddziatach ratunkowych,

b) izbach przyjec szpitali posiadajgcych w lokalizacji tej izby oddziaty niezbedne do
funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego,
oraz utrzymaniem sredniego wzrostu miesiecznego wynagrodzenia wraz ze wraz z sktadkami
na ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy oraz Fundusz Emerytur Pomostowych w
wysokosci 1200 zt brutto w przeliczeniu na etat albo rownowaznik etatu do dnia 31 grudnia
2020 r. dla ratownikéw medycznych udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w ramach
umow w rodzaju leczenie szpitalne, innych, niz wymienieni w dodawanym w §16 w ust. 4a
pkt 4 zatacznika do projektu rozporzadzenia Ministra Zdrowia zmieniajacego rozporzgdzenie
w sprawie ogdlnych warunkéw umdéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
(procedowanego rownolegle pod nr MZ 875), nastgpita koniecznos¢ nowelizacji
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 stycznia 2019 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w

sprawie ogolnych warunkdw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z wyzej wymienionym porozumieniem, Minister Zdrowia dokona nowelizacji
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 stycznia 2019 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w

sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w celu:

1) zapewnienia $redniego wzrostu miesiecznego wynagrodzenia wraz ze sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy oraz Fundusz Emerytur Pomostowych w wysokosci

1600 zt brutto w przeliczeniu na etat albo réwnowaznik etatu od dnia 1 stycznia 2020 r.:

a) ratownikom medycznym oraz dyspozytorom medycznym udzielajgcym swiadczen opieki
zdrowotnej w ramach umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne, z wytgczeniem
dyspozytoréw medycznych bedgcych pielegniarkami systemu Panstwowe Ratownictwo

Medyczne,
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b) ratownikom medycznych zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych u dysponentéw
zespotéw ratownictwa medycznego, na ktdrych wykonywane sg zadania polegajgce na

kierowaniu i zarzgdzaniu innymi ratownikami medycznymi lub dyspozytorami medycznymi,

c¢) ratownikdow medycznych oraz pielegniarek systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne

wykonujgcych zawdd w zespole ratownictwa medycznego u podwykonawcy,

d) ratownikéw medycznych udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w ramach umoéow w

rodzaju leczenie szpitalne, zatrudnionych:
- w szpitalnych oddziatach ratunkowych,

- w izbach przyjeé szpitali posiadajacych w lokalizacji tej izby oddziaty niezbedne do
funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego, o ktérych mowa w rozporzadzeniu

Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego.

2) utrzymanie sredniego wzrostu miesiecznego wynagrodzenia wraz ze wraz z sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy oraz Fundusz Emerytur Pomostowych w wysokosci 1200 zt
brutto w przeliczeniu na etat albo rownowaznik etatu do dnia 31 grudnia 2020 r. dla ratownikéw
medycznych udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w ramach uméw w rodzaju leczenie

szpitalne, innych niz wymienieni w lit. d.

Il. Opis zastosowanych metod zbierania danych i informacji

Gtéwne metody zbierania danych i informacji opieraty sie na:

1. Analizie desk research: artykutéw w prasie specjalistycznej, Ocen Skutkédw Regulacji,
stron www: administracji publicznej i samorzadowej, portali tematycznych,
wypowiedziach oraz tresci materiatdw eksperckich z obszaru ochrony zdrowia.

2. Ankietyzacji przedstawicieli organizacji pacjenckich, m.in. poprzez Platforme
Konsultacji stworzong w ramach projektu ,, Lepsze prawo w ochronie zdrowia” (wyniki

przestawiono ponizej),
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3. Wywiadéw bezposrednich Iub telefonicznych z ekspertami, przedstawicielami
administracji publicznej z obszaru ochrony zdrowia oraz reprezentantami organizacji

pacjenckich.

Il Zestawienie opinii przedstawicieli organizacji pacjenckich

Konsultacje/ankietowanie na Platformie Konsultacji prowadzone byty w postaci zestawu py-
tan zamknietych. Ponizej zaprezentowano wyniki procesu konsultacji jakie zostaty przepro-

wadzone:

1. Czy Pani/Pana zdaniem ratownicy medyczni powinni by¢ lepiej wynagradzani niz obec-

nie?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 8

Nie 0

Nie mam zdania 2

2. Czy Pani/Pana zdaniem podwyzszenie wynagrodzen ratownikow medycznych zwiekszy

bezpieczenstwo pacjentéw i standard wykonywanych przez ratownikéw czynnosci?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 4
Nie 3
Nie mam zdania 3
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3. Czy Pani/Pana zdaniem zwiekszenie wynagrodzen ratownikéw medycznych pomoze

zmniejszy¢ liczbe ratownikéw odchodzacych z tego zawodu?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 3
Nie 6
Nie mam zdania 1

4. Czy Pani/Pana zdaniem wszyscy ratownicy medyczni powinni by¢ zatrudniani na etacie

w systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego?

Warianty odpowiedzi llos¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 4
Nie 3
Nie mam zdania 3

5. Czy Pani/Pana zdaniem zwiekszenie wynagrodzen wptynie na zmniejszenie liczby prze-
pracowanych przez ratownikdw godzin w miesigcu, przyblizajac jg do przecietnej licz-

by godzin w sektorze ochrony zdrowia?

Warianty odpowiedzi llo$¢ Procent udzielonych odpowiedzi
Tak 2
Nie 4
Nie mam zdania 4

Odpowiedzi uzyskane podczas konsultacji zostaty wziete pod uwage przy przygotowaniu

opinii Federacj Pacjentéw Polskich.
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V. Opinia Federacji Pacjentéw Polskich

Problem zbyt niskich wynagrodzen dla ratownikéw medycznych od lat stawiany byt jako
jedna najwazniejszych barier w utrzymaniu ratownikow w zawodzie, a w konsekwencji
zabezpieczenia w systemie ratownictwa wystarczajgcej liczby ratownikéw, aby system

ratownictwa medycznego funkcjonowat poprawnie i bezpiecznie dla pacjentow.

Projektodawca przewiduje, ze wzrost wynagrodzenia ratownikéw medycznych w ramach
umow w rodzaju leczenie szpitalne, ratownikow medycznych oraz dyspozytoréw
medycznych w ramach umdéw w rodzaju ratownictwo medyczne, ratownikdw medycznych
oraz pielegniarki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne wykonujacych zawdd w
zespole ratownictwa medycznego u podwykonawcy, powinien przetozy¢ sie na zwiekszone

zainteresowanie pracg w wymienionych zawodach.

Projektodawca wskazuje ponadto, ze przekazanie dodatkowych srodkéw w 2020 r. i w latach
nastepnych spowoduje, ze wykonywanie zawodu ratownika medycznego w ramach umoéw w
rodzaju leczenie szpitalne, ratownika medycznego oraz dyspozytora medycznego w ramach
umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne, ratownika medycznego oraz pielegniarki systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne wykonujacych zawdd w zespole ratownictwa medycznego

u podwykonawcy bedzie bardziej atrakcyjne niz dotychczas.

Nalezy zgodzi¢ sie z powyzszymi oczekiwaniami i jesli realizacja przebiegnie zgodnie z planem,
to mozna bedzie oczekiwad ograniczonej poprawy dostepu do Swiadczen zdrowotnych na

rzecz pacjentow.

Jednak ze wzgledu na fakt, iz zta sytuacja w panistwowym ratownictwie medycznym narastata
od kilku juz lat, przybierajgc w ostatnim okresie forme kryzysowa, nalezy przypuszczaé, ze

dziatania podjete przez Projektodawce, aczkolwiek idgce w dobrym kierunku, mogg okazac sie
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niewystarczajgce aby w krétkim czasie zlikwidowac zrédta kryzysu w ratownictwie

medycznym.

Ratownik medyczny jest osobg wykonujgcg zawdd medyczny, uprawniong do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w zaktadach opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w sytuacji bezposredniego, nagtego stanu zagrozenia zycia lub
zdrowia. Aby ratownik byt efektywny podczas wykonywania swoich zadan — musi by¢
wspierany przez caty, dobrze dziatajgcy system ratownictwa medycznego. Jednak jak do tej

pory, problemy w ratownictwie medycznym narastajg szybciej niz wczesniej oczekiwano.

Najbardziej widoczne sg one w aglomeracjach miejskich i dotykajg coraz wiekszej liczby
pacjentéw. Przepracowani i stabo wynagradzani ratownicy medyczni odchodzg z zespotéw
ratownictwa medycznego. Przecigzeni pracg lekarze i pielegniarki Szpitalnych Oddziatow
Ratunkowych wypalajg sie i szukajg spokojniejszych miejsc pracy. Jest jej wystarczajgco wiele
w innych miejscach w systemie ochrony zdrowia. Ponadto ratownikdéw medycznych na duza
skale rekrutujg brytyjskie i norweskie pogotowia ratunkowe oraz firmy medyczne i
farmaceutyczne. Za granicg moga liczy¢ na wysokie wynagrodzenie, doskonate warunki pracy

i sprawnie dziatajgcy system ratownictwa medycznego.

Duzym wyzwaniem stata sie liczebnos¢ kadry, jej jakos¢ i warunki pracy. Bez ich poprawy
ratownicy nie sg w stanie implementowac aktualnych wytycznych postepowania, majgcych
bezposredni wptyw na pacjentéw. Nastepnym problemem jest sama organizacja systemu,
przestarzaty model dziatania, liczba zespotéw i zasady ich dysponowania. Ten problem jest
szczegblnie widoczny w miastach, w ktorych coraz czesciej karetek brakuje. Jak wskazujg
ratownicy z dtugim stazem pracy - do dzi$ nie rozwigzano kluczowych probleméw

ratownictwa medycznego.

Jak stwierdza ratownik - miesiecznie przepracowuje okoto 400 godzin. | wtasciwie nie jest w
stanie zrobi¢ nic poza swojg pracg, poniewaz odczuwa olbrzymie zmeczenie i brak czsu na

cokolwiek innego. Za tyle przepracowanych godzin potrafi zarobié¢ nawet 5 tys. zt, ale pracuje
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na kontrakcie, czyli ma swojg dziatalnos¢ i wystawia faktury. Nie ma zadnej ochrony
pracowniczej. Jak staje do przetargu, to musi mie¢ ubranie ochronne kupione za wtasne
pienigdze. Ratownicy uwazaja, ze to sie nie optaca. Srodowisko ratownikéw wielokrotnie
podkreslato, ze pensje nie sg adekwatne do odpowiedzialnosci. Poniewaz jednak niektérzy z
nich z zasady lubig swojg prace i chcieliby zosta¢ w tej branzy, planujg studia pielegniarskie,
po ktérych bedg mogli pracowac w szpitalu, z wyzszymi zarobkami i w bardziej przyjaznych

warunkach pracy.

Trend odchodzenia z zawodu ratownika nie ulega zmniejszeniu. Wedtug wyliczen GUS liczba
personelu medycznego wchodzacego w sktad zespotdow ratownictwa medycznego wyniosta

13,8 tys. pracownikdw, czyli o 400 oséb mniej niz w roku poprzednim.

Srodowiska pacjenckie, uznajac dziatania zawarte w projekcie rozporzadzenia za krok w do-
brym kierunku, krytycznie oceniajg stan paistwowego ratownictwa medycznego i wnioskuja
o szybka poprawe warunkéw zatrudnienia i pracy ratownikéw medycznych, co powinno stac¢
sie jednym z priorytetow dziatania instytucji odpowiedzialnych za ten sektor ochrony zdro-

wia.

Opinie przygotowat:
Witold Michatek

Ekspert Projektu
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